
 
 
 

ソフト名 テクノシステムアプリケーショ
ン 

Ｖｅｒ none 

内  容 プログラムが起動しない場合 

 
 
正式版をお使いのお客様が、テクノシステムアプリケーションを起動した際に、”プロテクト装置が接続されていませ
ん。体験版として動作します。”というメッセージが表示された場合、以下の事項の確認を行って下さい。 
※体験版としてお使いいただく場合は確認の必要はありません（[OK]ボタンを押して下さい） 
 

 
 
①パラレルポートに、プロテクト機器が接続されているか確認して下さい。 
②コンピュータとプロテクト機器の間に切り替え器が接続されているか確認してください。切り替え器が接続されてい
る場合、正しく動作しません。 
③プリンタケーブルを他のものに交換してください。 
④コンピュータ、プリンタの電源を切って、プリンタの電源を入れてから、コンピュータを起動してください。 
⑤他のコンピュータで①～④の作業を行って、動作を確認してください。 
 
・ノートパソコンでプロテクト機器が動作しない場合は、プリンタの電源を入れてから再度起動してください 
 
・また、プロテクト機器が複数個接続されている環境で正しく動作しない場合は、他のプロテクト機器が、当社のプロテ
クト機器よりも先にプリンタケーブルに接続されているか確認してください。 
 他のプログラムで使用しているプロテクト機器のために動作しない場合がございますので、接続の順番を変えてくださ
い。 
 
 
以上の方法で解決しない場合や上記の手順でご不明な点などございましたら、弊社までご連絡ください。 
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